POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

Ultima atualizagdo em junho de 2025.

Nés, da N5, estamos comprometidos em seguir as diretrizes das leis de privacidade e protecdo de dados
aplicaveis, e te informar sobre a utilizagdo de seus Dados Pessoais enquanto Vocé utiliza a nossa
Plataforma e navega pelo nosso site. Para isso, elaboramos essa Politica de Privacidade com informacgdes
sobre o como utilizamos, armazenamos, compartilhamos e eliminamos os seus Dados Pessoais.

As informacdes aqui destacadas se aplicam aos servicos prestados por meio do website disponivel para
uso e acesso em dispositivos eletronicos (celular, tablet, computador) pelo Grupo N5, composto por (i)
N5 LLC, (ii) Netser Technologies S.R.L, (iii) Hetairoi Consulting LTDA (CNPJ: 28.700.238/0001-49), e (iv)
N5 LLC, Sucursal Paraguay cuja principal sede esta localizada em 80 SW, 8th Street, Suite 2000, Miami,
FL 33130, Estados Unidos (“N5”).

Para entender melhor o que Nos fazemos, a protecdo dos seus Dados Pessoais e a garantia de sua
privacidade, recomendamos a leitura em conjunto aos nossos Termos e CondicGes de Uso. Ao utilizar o
nosso website e nossos servicos, Vocé esta ciente sobre o tratamento de seus dados.

Caso Vocé tenha qualquer duvida ou solicitacdo, entre em contato com a N5 pelo canal
contact@n5now.com.

SOBRE NOS

A N5 oferece gestdo de processos voltados para instituicdes e empresas do ramo financeiro. Esses
servigos sdo oferecidos por meio de uma plataforma, o que nos leva ao gerenciamento de bases com
dados coletados de nossos clientes para a prestacdo dos servicos contratados. Enquanto responsavel
por essas bases de dados, Nds garantimos que os processos internos das bases de dados cumprem com
as obrigacOes legais de seguranca e confidencialidade impostas pela legislacdo de privacidade e
protecdo de dados pessoais aplicavel, e que o atendimento aos direitos dos Titulares é garantido.

Por essa razao, te informamos que os Dados Pessoais sdo mantidos e armazenados de forma segura em
nossos servidores e estdo sujeitos a Politica de Privacidade.
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QUEM SOMOS?

N5, composta por (i) N5 LLC, (ii) Netser
Technologies S.R.L, (iii) Hetairoi Consulting
LTDA (CNPJ: 28.700.238/0001-49) e (iv) N5 LLC,
Sucursal Paraguay.

ONDE NOS ESTAMOS LOCALIZADOS?

80 SW, 8th Street, Suite 2000, Miami, FL 33130,
Estados Unidos.

QUAIS DADOS NOS UTILIZAMOS?

Nés tratamos Dados Pessoais de diferentes
origens, como:

° Dados cadastratis (nome, CPF/RG, e-
mail, endereco);

. Dados de navegacdo (histérico de
acesso, IP, registro de hora e data).

PARA QUAIS FINALIDADES?

Nds utilizamos os seus Dados Pessoais para
diferentes finalidades, dentre as quais se
destacam:

° Oferecer os servicos da N5 a quem
demonstra interesse;

. Comunicagao com a N5 para tirar
duvidas via chatbot;

° Viabilizar o  projeto  “Inclusdo
Financeira” promovido pela N5;

. Ajudar o nosso cliente com a gestdo de
dados de seus usuarios.

POR QUANTO TEMPO?

Até que a finalidade de uso dos Dados Pessoais
seja atingida, via de regra. Porém, os dados
também podem ser mantidos (i) pelo tempo
exigido por lei; (ii) até o término do Tratamento
de Dados Pessoais por requisigdo do Titular; (iii)
pelo tempo necessdrio a preservar nosso
legitimo interesse, conforme o caso; (iv) pelo
tempo necessario para resguardar o exercicio
regular de direitos da N5 em processo judicial,
administrativo ou arbitral.

QUAL O MEIO DE CONTATO?

contact@n5now.com
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Antes de seguirmos com as informacgdes sobre os seus Dados Pessoais, Nds separamos alguns termos
técnicos que Vocé poderd encontrar durante esse documento e explicamos cada um de seus conceitos:

° Cliente: qualquer pessoa juridica que atue no setor financeiro e contrate os servicos oferecidos
pela N5;
° Controlador(a): a quem competem as decisGes referentes ao Tratamento de Dados Pessoais,

especialmente relativas as finalidades e aos meios de Tratamento;

° Dados Pessoais: qualquer informagao relacionada a pessoa natural identificada ou
identificdvel, como: nome, CPF, RG, endereco residencial ou comercial, nUmero de telefone fixo ou
movel, endereco de e-mail, endereco de IP, localizagdo, dentre outros;

° Dados Pessoais Sensiveis: Dado Pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccao religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural;

° Encarregado: pessoa indicada pelo Controlador e Operador para atuar como canal de
comunicacdo entre o Controlador, os Titulares e a Autoridade de Protecdo de Dados aplicavel;

° Incidente(s): qualquer acesso, aquisicdo, uso, modificacdo, divulgacdo, perda, destruicdo ou
dano acidental, ilegal ou ndo autorizado que envolva Dados Pessoais;

° Legislagao Aplicavel: significa todas legislacdes de privacidade e protecao de dados que regem
a N5 nas jurisdi¢des em que atua;

° Operador(a): pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
Tratamento de Dados Pessoais em nome do Controlador;

° Terceiro: clientes, parceiros, fornecedores, representantes de clientes ou qualquer ente que
seja externo a N5 e tenha seus Dados Pessoais tratados;

° Titular: pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais que sdo objeto de tratamento,
podendo ser qualquer visitante do nosso website (www.n5now.com), representante de nosso cliente

que utilize a plataforma, ou um usuario dos servigos oferecidos pelo cliente da N5; e

° Tratamento: qualquer operagdo ou conjunto de operagdes efetuadas com Dados Pessoais ou
sobre conjuntos de Dados Pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais como a
coleta, o registro, a organizacao, a estruturacdo, a conservacao, a adaptacdo ou alteracdo, a
recuperagao, a consulta, a utilizacdo, a divulga¢do por transmissao, difusdao ou qualquer outra forma
de disponibilizagdo, a comparagdo ou interconexao, a limitagdo, a elimina¢do ou a destruicado.

1. DE QUEM COLETAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

Os Dados Pessoais sdo tratados quando sdo necessarios para atingir as finalidades mencionadas nesta
Politica de Privacidade, especialmente viabilizar a prestacdo de nossos servicos e dispor das
funcionalidades do nosso website. Para isso, NOs poderemos coletar os seus Dados Pessoais:
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e diretamente com Vocé, por ser o Titular desses dados;

e com um terceiro, como nossos clientes que utilizam o ambiente online da N5 para hospedar

algumas informagdes; ou

e automaticamente, ou seja, pelos registros armazenados quando Vocé navega pelo nosso site.

Para o envio de informag¢6es em campos abertos, via chatbot ou por e-mail, pedimos que envie apenas
o que for necessdrio. N6s niao nos responsabilizamos pelo envio acidental de Dados Pessoais
incorretos ou informagdes confidenciais. E Vocé é o responsdavel por garantir a veracidade, exatidao,

validade e autenticidade dos Dados Pessoais fornecidos.

2. QUAIS DADOS PESSOAIS SAO COLETADOS?

Nés somos responsaveis pelo Tratamento de Dados Pessoais de diversas categorias de dados, como

mostra a tabela abaixo:

Como sao os Dados

Categoria dos Quem é o L Quais Dados Pessoais sao
. X Pessoais sao
Dados Pessoais Titular tratados
coletados
Dentre os dados coletados
estdo nome completo,
CPF/RG, numero de telefone,
endereco completo, e-mail.
Dados fornecidos ¢ P
Dados Cadastrais Vocé diretamente pelo ) ,
) Todavia, também poderemos
Titular . N .
solicitar que Vocé nos envie
informacbes ou responda a
perguntas adicionais que nos
ajudarado a te identificar.
Coletados - .
Dados coletados por . Poderemos utilizar Cookies e
. . automaticamente por | . . ) .
meio de Cookies e . i ] identificadores de dispositivos
Vocé Nés a partir do uso da

tecnologias
assemelhadas

Plataforma pelo

Titular.

eletronicos quando o Usuario
utilizar a Plataforma.

2.1. O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DE MENORES DE IDADE

Nossa Plataforma n3o é desenhada para a participacdo de menores de idade. Por isso, solicitamos o
envio de formulario correspondente devidamente assinado pelos pais ou responsaveis por carta
registrada e cdpia do documento de identidade dos pais ou responsdveis signatarios para o e-mail

contact@n5now.com. Portanto, via de regra, ndo tratamos dados de menores de idade.

3. PARA QUAIS FINALIDADES SAO UTILIZADOS OS DADOS PESSOAIS?
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Nés utilizaremos os Dados Pessoais descritos no item acima para as seguintes finalidades e de acordo
com a base legal aplicavel:

Finalidade Explicacdo

. Utilizaremos seus Dados Pessoais para identificar, autenticar e
Acesso a plataforma N5 | | o
individualiza-los na Plataforma para gerar seu acesso.

Trataremos seus Dados Pessoais para prestar os servigos fornecidos
pela N5 aos seus Clientes por meio de plataforma digital, o que inclui
Prestar os servigos processamento e andlise de dados para as equipes de trabalho do
oferecidos pela N5 Cliente, a disponibilizacdo de canais digitais para interacdao entre
Cliente e consumidor, incluindo o uso de inteligéncia artificial, e o
gerenciamento de operagdes.

Oferecer as solucdes e servicos desenvolvidos pela N5 para os
visitantes do site que demonstram interesse em saber mais a partir
do preenchimento de formularios, do agendamento de reunibes
e/ou da interacdo com o chatbot da N5.

Captacgdo de Clientes

Exercicio de direitos Poderemos tratar seus Dados Pessoais para exercer seus proprios

relacionados a processos | direitos e/ou para defender seus direitos e interesses. Isso pode

judiciais e incluir tratativas extrajudiciais entre as partes, processos judiciais ou
administrativos arbitrais, procedimentos administrativos, entre outros.

Em relagdo as demais atividades que envolvem o Tratamento de Dados Pessoais, serdo utilizadas as
bases legais aplicaveis ao caso, como execucdo de um contrato ou providéncias preliminares e interesse
legitimo de nossa parte, sempre considerando e respeitando os seus direitos e garantias fundamentais.

Ressaltamos que Vocé poderd se descadastrar de nosso mailing caso ndo gueira mais receber nossos

boletins ou comunicacdes publicitarias. Para isso, basta seguir as instrucdes dispostas ao final do e-mail

enviado pela N5.

4., COM QUEM COMPARTILHAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?
Nd&s poderemos compartilhar os seus Dados Pessoais com:

° Terceiros com os quais a N5 possui relacdao de parceira ou servicos contratados e que podem
tratar seus Dados Pessoais em nosso nome para fins de gestdo e manutencdo de nossos dados,
distribuicdo de e-mail, pesquisa e andlise, gestdo de marca e promoc¢Ges de produtos, bem como
administracdo de certos servicos e fungdes.

Além das situag¢Bes ja mencionadas neste Politica de Privacidade, os Dados Pessoais podem ser
compartilhados com terceiros nos seguintes casos:

° Exercicio regular de direitos por vias administrativas, judiciais ou extrajudiciais: poderemos
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compartilhar Dados Pessoais com terceiros, como escritérios de advocacia, consultorias, empresas de
cobranca, escritdrios de contabilidade e similares, com o objetivo de exercer seus prdprios direitos ou
garantir o cumprimento e a aplicacdo desta Politica de Privacidade e dos Termos e Condi¢cdes de Uso;

° Requisi¢cao Judicial ou Administrativa: poderemos compartilhar Dados Pessoais em resposta a
uma requisicao judicial ou administrativa;

° Cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria: poderemos compartilhar Dados Pessoais com
drgdos, autoridades e outras entidades governamentais, bem como com pessoas fisicas ou juridicas de
natureza privada, para cumprir com obrigacdes legais ou regulatdrias;

° Reorganizagao societdria: poderemos compartilhar Dados Pessoais no caso de vendermos ou
transferirmos a totalidade ou parte de nossos negdcios ou ativos (inclusive no caso de reorganizacéo,
cisdo, dissolucdo ou liquidagdo).

Ressaltamos que nosso site e aplicativos podem te direcionar a outros sites e aplicativos, os quais
estao sujeito aos préprios termos e condi¢cdo, bem como a propria politica de privacidade. Por essa
razdo, recomendamos que Vocé analise tais documentos em cada site ou plataforma que acesso fora
do nosso ambiente online. Também destacamos que ndo somos responsdveis pelo contetdo, uso,
politicas internas sobre tratamento de dados que em sites ou aplicativos ndo sejam de nossa
propriedade ou controlados por Nés.

4.1. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

A N5 armazena Dados Pessoais em servidores localizados no estado da Virginia, nos Estados Unidos,
para viabilizar a prestacdo de seus servigos aos clientes. Portanto, a N5 transfere Dados Pessoais para
o exterior. Dessa forma, Nés adotamos as medidas apropriadas para garantir a prote¢ao adequada em
conformidade com os requisitos das legislacGes aplicaveis, incluindo, a realizacdo de contratos
apropriados para a transferéncia de dados com Terceiros, quando necessario.

5. POR QUANTO TEMPO ARMAZENAMOS OS SEUS DADOS?

Nossa responsabilidade é cuidar dos seus Dados Pessoais e utiliza-los somente para as finalidades
delimitadas pela N5 e exemplificadas nesta Politica.

Porém, também poderemos manter seus Dados Pessoais:

pelo tempo exigido por lei;
e até o término do Tratamento;
e pelo tempo necessério a preservar nosso legitimo interesse, conforme o caso;

e pelo tempo necessdrio para resguardar o nosso exercicio regular de direitos em processo judicial,
administrativo ou arbitral. Assim, trataremos seus dados, por exemplo, para o cumprimento de
quaisquer obrigacbes legais, regulatdrias, contratuais, para resguardar os direitos da N5, entre
outras.

O término do Tratamento de Dados Pessoais ocorrera quando:
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a finalidade para a qual coletamos os seus Dados Pessoais for alcancada e/ou os Dados Pessoais
coletados deixarem de ser necessdrios ou pertinentes ao alcance de tal finalidade;

Voceé nos solicitar a exclusdo de seus Dados Pessoais; ou

qguando houver uma determinagao legal.

Quando houver o término do Tratamento, os Dados Pessoais serdo eliminados.

6. QUAIS SAO SEUS DIREITOS ENQUANTO TITULAR DOS DADOS PESSOAIS?

Vocé, enquanto Titular de Dados Pessoais, podera exercer os seguintes direitos:

Confirmacao da existéncia de tratamento: Titulares podem confirmar se N5 esta tratando os seus
Dados Pessoais;

Acesso aos Dados Pessoais: Titulares podem acessar os seus Dados Pessoais, inclusive solicitando
copia dos Dados Pessoais tratados;

Correc¢ao de Dados incompletos, inexatos ou desatualizados: Titulares podem solicitar alteracado
ou corregdo dos seus Dados Pessoais que se apresentem incorretos;

Anonimizac¢ao, bloqueio ou eliminagdo: Titulares podem solicitar a anonimiza¢do, bloqueio ou
eliminacdo de dados desnecessdrios, excessivos ou tratados em desconformidade com a
Legislagdo Aplicavel;

Portabilidade: Titulares podem solicitar a portabilidade dos seus Dados por solicitacdo pelos
canais de atendimento indicados nesta Politica de Privacidade;

Eliminagdao dos Dados Pessoais: Titulares podem solicitar a exclusdo de seus Dados Pessoais
tratados por Nés pelos canais de atendimento indicados nesta Politica de Privacidade;

Informagdo sobre compartilhamento: Titulares podem solicitar informagdo sobre com quais
entidades publicas e privadas a N5 compartilhou os seus Dados Pessoais, nos termos desta Politica
de Privacidade;

Informagdo sobre a possibilidade de ndo consentir: Titulares e/ou pais e responséveis legais
devem saber que ndo sdo obrigados a conceder o consentimento para o Tratamento de Dados
Pessoais caso a N5 o solicite. Essa informacdo estd garantida por meio dessa Politica de
Privacidade;

Revogacao do Consentimento: Titulares podem, a qualquer momento e a seu critério, revogar o
Consentimento anteriormente fornecido para Tratamento de Dados Pessoais, permanecendo os
tratamentos realizados com base nele, até tal momento, validos;

Direito de peti¢cdo a Agéncia Nacional de Protegdo de Dados (ANPD): os Titulares podem exercer
seus direitos no caso de ndo atendimento as suas solicitagbes ou se a resposta dada pelo
Controlador ndo tenha sido satisfatodria, podendo comunicar a ANPD por meio de uma “peticdo de
titular”, o qual pode ser acessado aqui.


https://www.gov.br/anpd/pt-br/canais_atendimento/peticionamento-eletronico-anpd

Exercicio dos seus direitos. Vocé pode exercer os seus direitos aos nos contatar pelo e-mail
contact@n5now.com. Quando realizar o contato, pode ser que a N5 peca mais informagGes ou

documentos para comprovar as suas alegacdes. Porém ressaltamos que ha circunstancias que podem
restringir o exercicio de alguns direitos previstos em lei, como, por exemplo, quando o fornecimento das
informacdes puder revelar algum segredo de negécio da N5.

7. COMO GARANTIMOS A SEGURANCA DE SEUS DADOS PESSOAIS?

Nds temos um compromisso com a seguranca dos seus Dados Pessoais e adotamos todas as medidas
técnicas e organizacionais razoaveis e disponiveis no mercado para manter essa protec¢do. Utilizamos
sistemas de seguranga e tomamos todas as precaugdes para proteger os seus Dados Pessoais e evitar
qualquer tipo de Incidentes.

No entanto, nenhum método de transmissdo ou armazenamento de dados eletronicos é totalmente
seguro e esta livre de eventuais ataques externos. Porisso, a N5 ndo pode garantir a absoluta seguranca
das medidas adotadas ou a auséncia de interferéncia de terceiros (como hackers). Por sua natureza,
apesar de nossos melhores esforcos, qualquer medida de seguranca pode falhar, resultando em
eventual Incidente envolvendo Dados Pessoais. Tais medidas se estendem aos Terceiros com os quais
compartilhamos Dados Pessoais, considerando nossa auséncia de responsabilidade em caso de
incidentes, mas nosso cuidado em garantir parcerias que possuam o minimo de boas praticas em
seguranca da informacao.

8. COOKIES: O QUE SAO E COMO COLETAMOS?

Cookies sao basicamente arquivos de internet que podem ser temporariamente armazenados em seus
dispositivos. Nés utilizamos cookies para facilitar sua navegacdo em nosso site, adequando-o a seus
interesses e necessidades. Eles também s3ao importantes para nos fornecer informagdes sobre como
nosso site e nossos servigos estdo sendo utilizados, o que é fundamental para melhorar nosso
relacionamento.

Os cookies podem armazenar certas informagdes, como o seu enderego IP, informagdes sobre o
conteudo que vocé visualiza, informagdes sobre o conteddo que vocé fornece para que vocé ndo tenha
que digita-lo novamente cada vez que visitar nosso site e suas preferéncias e configuragdes, conforme
abaixo:

CATEGORIA DO COOKIES DESCRICAO

Cookies utilizados para que o site funcione

L. corretamente e que sem eles Vocé e demais
Necessarios L. - .. - -
usudrios ndo conseguiriam utilizar o principal

Necessidade servico do aplicativo.

Cookies que, se desabilitados, ndo impedem
N3&o necessarios a utilizacdo do aplicativo de forma plena e o
correto funcionamento.
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Cookies que coletam informagdes sobre a
navegacdo no aplicativo para fins
. estatisticos. Assim, iremos entender como
Analiticos L .
Vocé utiliza a nossa plataforma, qual indice
de erro do aplicativo com usuarios, dentre

outras informagGes.

Cookies que oferecem o servigo basico do

. . aplicativo e permitem lembrar preferéncias,
de Funcionalidade L. K
L como o seu nome de usuario, quando Vocé
Finalidade . L o
nos visitou, a sua localizacdo e o seu idioma.

Cookies que constroem o seu perfil de
usudrio a partir de dados extraido do seu
de Publicidade/Marketing | habito de navegacdo e, a partir disso,
conseguem direcionar anuncios e marketing
a Vocé.

. Cookies descartados quando Vocé deixa o
Temporarios L N
nosso aplicativo ao encerrar sua sessdo.

Periodo de .
Cookies que permanecem armazenados
Armazenamento i .
. mesmo apds o encerramento de sua sessdo
Persistentes . i
e podem ter estabelecido um periodo

definido de armazenamento.

Ao entrar em nosso site, Vocé deve ter visualizado um pop-up no canto inferior da pagina alertando
sobre a utilizacdo dessa ferramenta em sua primeira visita. Embora esse aviso ndo aparega nas visitas
subsequentes, vocé pode gerenciar a utilizacdo de cookies a qualquer momento ao clicar no icone
“Informacdes do site” de seu navegador, que se encontra ao lado do endereco eletrénico
www.n5now.com.

Ao usar nosso site, vocé reconhece o uso de cookies de acordo com as condicGes aqui descritas. Se
vocé ndo concorda com o uso desses cookies, vocé pode desativa-los a qualquer momento, ajustando
as configuragbes do seu navegador por meio do gerenciamento.

Os navegadores sdo diferentes, portanto, consulte o menu de configuragGes do seu navegador para
obter instru¢cdes sobre como alterar suas preferéncias de cookies. Se vocé optar por ndo receber
cookies, nossos sites podem nao funcionar corretamente e alguns recursos podem ficar indisponiveis.

9. ALTERACAO DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

Nds poderemos revisar esta Politica de Privacidade a qualquer tempo, seja pela utilizagdo de novas
tecnologias ou sempre que entendermos necessdrio. Quando ocorrer a revisao, publicaremos a versao
atualizada em nosso site com a indicacao da versao.

10. ALGUMA DUVIDA?
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Em caso de qualquer duvida sobre o Tratamento de seus Dados Pessoais, Vocé pode nos contatar pelo
canal contact@n5now.com.
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